OBRAZAC 1

Elektroprivreda Crne Gore AD Niksi¢
Broj iz evidencije postupaka javnih nabavki: 20/21
Redni broj iz Plana javnih nabavki: 318

Mjesto i datum: NikSi¢, 21.04.2021. godine

Na osnovu ¢lana 93 stav 1 Zakona o javnim nabavkama (,Sluzbeni list CG*, br. 074/19)
Elektroprivreda Crne Gore AD NikSi¢ objavljuje

TENDERSKU DOKUMENTACIJU

ZA OTVORENI POSTUPAK JAVNE NABAVKE
usluga za potrebe FC Snabdijevanje

Odrzavanje Call centra
Predmet nabavke se nabavlja:

kao cjelina
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1. POZIV ZA NADMETANJE!

1. Podaci o naruciocu;
2. Podaci o postupku i predmetu javne nabavke:
2.1. Vrsta postupka,
2.2.  Predmet javne nabavke (vrsta predmeta, naziv i opis predmeta),
2.3.  Procijenjena vrijednost predmeta nabavke?,
2.4.  Nacin nabavke:
e Cjelina, po partijama,
e ZajedniCka nabavka,
o Centralizovana nabavka,
2.5.  Posebni oblik nabavke:
e  Okvirni sporazum,
e Dinamicki sistem nabavki,
o Elektronska aukcija,
o Elektronski katalog,
2.6.  Uslovi za u€eSce u postupku javne nabavke i posebni osnovi za iskljuéenje,
2.7.  Kriterijum za izbor najpovoljnije ponude,
2.8.  Nacin, mjesto i vrijeme podno&enja ponuda i otvaranja ponuda,
2.9. Rok za dono&enje odluke o izboru,
2.10. Rok vaZenja ponude,
2.11. Garancija ponude

2. TEHNICKA SPECIFIKACIJA PREDMETA JAVNE NABAVKE?3

1. Naziv i opis predmeta nabavke u cjelini, po partjama i stavkama sa bitnim
karakteristikama

2. Zahtjevi u pogledu nacina izvrSavanja predmeta nabavke koji su od znaCaja za
sacinjavanje ponude i izvr§enje ugovora

3. Bitne napomene za sacdinjavanje Finansijskog dijela ponude:

Prilog br. 1:

Protokol o pruzanju usluga u periodu odrzavanja

PREDMET ODRZAVANJA

Odrzavanje softvera predstavlja niz sinhronizovanih aktivnosti koje zajednicki sprovode
korisnik softvera (u daljem tekstu Korisnik) i isporucilac softvera (u daljem tekstu
IzvrSilac) u cilju obezbjedivanja kontinuirane raCunarske podrske za obavljanje poslova
Korisnika u skladu sa njegovim potrebama.

! Podatke iz tacke 1. Poziv za nadmetanje narugilac neposredno UNOSI na ESJN elektronskim putem;

2 U slucaju podjele predmeta nabavke po partijama i zakljugivanja okvirnog sporazuma, podaci o procijenjenoj vrijednosti dati su i u dodatnim
infomacijama;

3 Podatke iz tacke 2. Tehnitka specifikacija predmeta javne nabavke naruéilac neposredno UNOSI na ESJN elektronskim putem;
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U toku eksploatacionog perioda svakog softverskog paketa, pojavijuje se potreba za
manjim ili ve€¢im izmjenama rje$enja. Izmjene su potrebne prije svega zbog:

e ispravki uoCenih nepreciznosti, propusta i greSaka,
e unaprjedenja i promjena tehnologije poslovanja,
e potrebe da se unaprijede postojeée i dodaju nove funkcionalnosti.

Za vrijeme trajanja Ugovora o odrzavanju Korisnik stice pravo koriS¢enja svake novoobjavljene
verzije
Softvera za ve¢ kupljene module.

IzvrSilac se obavezuje da ¢e ugovoriti odgovaraju¢e vendorsko odrZzavanje za sve komponente
koje su
predmet Ugovora.

IzvrSilac potvrduje da se koriséenjem softvera od strane Korisnika ne povrjeduje pravo na
patent, autorsko pravo ili drugo pravo intelektualne svojine treéeg lica.

PREDSTAVNICI IZVRSIOCA

IzvrSilac je obavezan da imenuje najmanje jednog Account Managera i jedan Kontakt za
eskalaciju.

Account Manager je predstavnik lzvrSioca zaduzen da vodi brigu o Korisniku i da zastupa
interese
Korisnika kod rukovodstva i zaposlenih IzvrSioca. Account Manager obavlja sljedeée poslove:

e vodi brigu o smanjenju rizika poslovanja Korisnika u odnosu na nivo i sadrzaj usluga
koje obezbjeduje lzvrsilac,

prati plan razvoja Korisnika,

prati realizaciju prispjelih zahtjeva od Korisnika,

Stiti interese Korisnika kod rukovodstva lzvrSioca,

Stiti interese Korisnika kod zaposlenih IzvrSioca.

Kontakt za esklalaciju je osoba iz rukovodstva preko koje se reaguje kada proces u odrzavanju
ima
ozbiljan zastoj.

Imenovanje predstavnika lzvrSioca se vr§i pismenim putem uz navodenje imena i prezimena
zaposljenog
IzvrSioca.

IzvrSilac mozZe da promijeni svoje predstavnike, priviemeno ili trajno. Korisnik mozZe da traZi
Zamjenu
imenovanih predstavnika privremeno ili trajno.

U slu€aju svakog duzeg odsustva imenovanih predstavnika (duzi odmori, bolovanja i sli¢no)
IzvrSilac

je u obavezi da pismenim putem obavijesti Korisnika o priviemenim zamjenama svojih
predstavnika.

PREDSTAVNICI KORISNIKA
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Korisnik je obavezan da imenuje najmanje po jedan kontakt za Tehnologa, Administratora IS
i za eskalaciju.

Zadatak Tehnologa je da preko njega ide sva komunikacija Korisnika sa lzvrSiocem i on je
zaduzen da stvori uslove da IzvrSilac moze nesmetano da obavlja svoje obaveze. Zaduzen je i
za organizovanje kontakta izmedu drugih predstavnika Korisnika i predstavnika lzvrSioca koji
rieSavaju pojedine probleme. Tehnolog poznaje proizvode i funkcionalnosti, razumije poslovni
kontekst u kome se koristi softver i ima ovlaS¢enja u okviru institucije Korisnika da, u skladu sa
pravilima iz ovog Ugovora, ispostavlja prijave prema lzvrSiocu.

Administrator ima znanja o tehni¢koj strukturi Sistema kod Korisnika, koja ukljuCuje HW,
SW, i telekomunikacionu infrastrukturu.

Kontakt za esklalaciju je osoba iz rukovodstva preko koje se reaguje kada proces u odrzavanju
ima ozbiljan zastoj.

Imenovanje predstavnika Korisnika se wvrSi pismenim putem uz navodenje imena i
prezimena zapos$ljenog Korisnika.

Korisnik moze da promijeni svoje predstavnike, priviemeno ili trajno, uz pismeno
obavjestavanje
IzvrSioca i pod uslovom da su nove osobe obuéene na adekvatan nacin.

U slucaju svakog duzeg odsustva imenovanih predstavnika (duzi odmori, bolovanja i sli¢no)
Korisnik je u obavezi da pismenim putem obavijesti IzvrSioca o priviemenim zamjenama svojih
predstavnika.

KLASE PROBLEMA | INCIDENATA

Problemi koje Korisnik prijavljuje su klasifikovani prema nivou ozbiljnosti uticaja na poslovanje
Korisnika na sljedeci nacin:

Nivo ozbiljnosti problema Situacija u kojoj se nalazi Sistem kod Korisnika
Sistem trpi potpuni gubitak osnovnog procesa

1 poslovanja

Katastrofalan uticaj na poslovanje | (nedostupnost, fatalno stanje) i ne moze razumno
nastaviti

<a radom ili :i:‘rvnr_n daie netaéne reziltate ili ima veliki
Sistem trpi znacajne gubitke ili dolazi do degradacije

usluga u toj mjeri da je ona skoro onemoguéena, ali
ipak sistem radi. U uslovima razumnog opterecéenja
2 performanse sistema su znatno pogorSane sa
Kriti¢an uticaj na poslovanje ozbiljnim posljedicama po koriséenje. Sistem moze
da se koristi ali

nepotpuno, jedna ili vise glavnih funkcija ili komandi
nije operativna ili je operativna sa neprihvatljivom
greskom; koriS¢enije je na neki drugi nacin znac¢ajno
Sistem trpi umjerene gubitke ili dolazi do degradacije
3 usluga, ali rad se moze razumno nastaviti pri
Umjereni uticaj na poslovanje nastalom pogorsanju. Sistem je upotrebljiv, ali ne
radi na najbolji

nacin sa malim ili hez zna¢ainih nosliedica na
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4

Opsta pitanja uticaj na poslovanje

Poslovanje Korisnika funkcionise a Korisnik ima opsta|
pitanja kojima trazi pojasnjenja rada sistema i
funkcionalnosti.

USLUGE KOJE ULAZE U ODRZAVANJE

Usluge koje ulaze u odrzavanje:

1. Analizaiispravke greSaka svih nivoa ozbiljnosti u Softverskom rjesenju IzvrSioca.

2. Dorada softvera po zahtjevu Korisnika zbog izmjene zakona u slu¢ajevima kada je
obaveza Korisnika da se Softver prilagodi zakonskoj regulativi. Obaveza lzvrSioca je da
obezbijedi da Korisnik moze da ispostuje zakonski rok koji mu je nametnut od strane
zakonodavca i da blagovremeno obezbijedi nove revizije i servisne pakete sa potrebnim
izmjenama.

3. Pristup timu za odrzavanje putem specijalnog telefonskog broja ili web portala ili e-

mail. U
slu€aju pojave problema nivoa 1 i 2, pristup timu za odrzavanije je na bazi 24*7*365

4. Postovanje svih internih procedura Korisnika prilikom postavljanja Softvera na testno i
produkciono okruzenje.

5. lzvrSilac ¢e postaviti odgovorno lice — Account Managera koji ¢e svakodnevno biti na

raspolaganju Korisniku u vezi sa predmetnim softverom. Sve konsultacije i koordinacija
¢e se obavljati preko ovog lica.

IzvrSilac je obavezan da pruzi usluge na nacin i u obimu definisan u ovom dokumentu,
za sve module sistema koje je Korisnik licencirao bez obzira na nacin i vrijeme
licenciranja.

Dodatne usluge obuhvataju usluge u vezi obrade zahtjeva koji nisu definisani kao usluge koje
ulaze u

odrzavanje. U dodatne usluge uvijek

spadaju:

I

usluge za ispravke greSaka klasifikovanih kao greSke nastale neadekvathom

korisnickom

0

upotrebom aplikacije

specifiéni zahtjevi Korisnika da se izrade nove funkcionalnosti u okviru postojeceg
rieSenja ili da se izrade novi moduli u cijelosti. 1zvrSilac ¢e razmotriti ovakve zahtjeve i
eventualno dati komercijalnu ponudu za izradu i isporuku. Odrzavanje vanredne verzije
bi¢e regulisano u okviru date komercijalne ponude.

specificni zahtjevi Korisnika da se uradi migracija Softvera lzvrSioca na drugo okruzenje
kod Korisnika ili da se uradi reinstalacija Softvera Korisnika koja nije uslovljena
aplikativnim problemima Softvera IzvrSioca.

dodatne obuke administratora, instruktora i korisnika Korisnika a na poseban zahtjev

samog

Korisnika

Usluge koje po svojoj prirodi spadaju u usluge koje su besplatne i ulaze u odrzavanje
ali koje se na eksplicitni zahtjev Korisnika realizuju van definisanog radnog vremena.
Ovo se ne odnosi na usluge lzvrSioca za koje se oCekuje da se rade van definisanog
radnog vremena (na primer implementacija na produkciono okruzenje i sliéno), kao ni
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na one usluge koje Izvrsilac na sopstvenu inicijativu (i u dogovoru sa Korisnikom po
potrebi) izvrSava van definisanog radnog vremena.

Dodatne usluge se realizuju po prethodnoj pismenoj specifikaciji lzvrSioca (uz eksplicitnu
saglasnost Korisnika) koja mora da sadrzi i obraun troSkova po cjenovniku koji je specificiran
u ovom Protokolu. Ukoliko lzvrSilac prvo sprovede aktivnosti bez potvrdene pismene
specifikacije od strane Korisnika, tada Korisnik nema obavezu da izvrSi placanje po naknadno
dostavljenoj specifikaciji ili po specifikaciji sa kojom se nije sloZio. Ovo vaZi ¢ak i ako su izvreni
kompletni radovi navedeni u specifikaciji.

U dodatne usluge spadaju i sve nepomenute usluge oko kojih se Korisnik i IzvrSilac dogovore i
za koje

ugovorom ili aneksom koji prati dogovor definiSu uslove pruzanja tih
usluga.

KLASIFIKACIJA ZAHTJEVA

Klasifikacija zahtjeva se vrSi prema hitnosti na redovne i
hitne.

Hitni zahtjevi

Hitni zahtjevi se rjeSavaju po hithom postupku, a mogu biti podnijeti zbog problema i
incidenata

sliedecih nivoa

ozbiljnosti:

[ 1 - Katastrofalan uticaj na poslovanje
0 2 -Kiriti¢an uticaj na poslovanje

Nijedan zahtjev koji se odnosi na izrade/implementacije novog programa ili novih
funkcionalnosti ne

moze biti rjeSavan po hithom postupku u okviru plaéenog
odrZavanja.

Razlog za hitnost zahtjeva mora biti jasno naveden, u suprotnom zahtjev se ne¢e razmatrati
kao hitan. Svaki zahtjev podnijet kao hitan, a nije kvalifikovan kao problem ili incident nivoa
ozbiljnosti 1 ili 2, mora biti detaljno obrazlozen.

Redovni zahtjevi

U redovne zahtjeve spadaju svi zahtjevi koji nisu
hitni.

Postupak prijema i rjeSavanja zahtjeva (problemi i
incidenti)

1. Korisnik ¢e prijaviti l1zvrSiocu problem u operativnom radu Softvera putem email-
a/portala.
Izuzetak su slu¢ajevi sa prioritetom 1 i 2, koji se mogu prijaviti telefonom.. Svaki zahtjev,
a pogotovo zahtjevi sa prioritetom 1, moraju da budu detaljno opisani i da sadrze razlog
zbog €ega Korisnik smatra da je rjeSavanje tog zahtjeva hitno.
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IzvrSilac Ce evidentirati oznaku zahtjeva definisanu od strane Korisnika koja ¢e se
koristiti u komunikaciji. Zahtjev za intervenciju mora sadrzati informacije koje propise
IzvrSilac.

2. Nakon dobijanja prijave od Korisnika i njene klasifikacije u skladu sa uslovima, Korisnik
moze pratiti status zahtjeva na Ticketing sistemu IzvrSioca.

3. Nakon prijema Zahtjeva za intervenciju, lIzvrSilac angazuje tehnic¢ko lice odgovorno
za rjeSavanje problema. IzvrSilac Ce izvijestiti Korisnika o statusu rjeSenja problema i
vremenu predvidenom za odziv i pristupiti analizi i rjeSavanju prijavljenog problema, u
roku prema Klasifikaciji problema. Analizom problema i utvrdivanjem nacina za
njegovo otklanjanje, rjieSenje problema moze zahtijevati izradu i primjenu Korektivne
verzije ili intervencije na postoje¢em softverskom okruzenju. Intervencije
podrazumijevaju restart servisa, izmjenu konfiguracionih parametara, izmjenu podataka
u bazi, ponovnu instalaciju softvera, instalaciju Servisnog paketa ili verzije softvera
drugih isporucilaca i slicne radnje.

4. Korisnik je duzan da potpiSe popunjeni Radni nalog nakon realizacije Zahtjeva za
intervenciju ukoliko mu ga Izvr$ilac ponudi na potpis.

Za rjeSavanje kriticnih problema lzvrSilac ¢e angaZovati sve raspolozive resurse
kompetentne za rjeSavanje problema, kako bi se u Sto kracem moguéem roku problem otklonio
ili privremeno zaobiSao do konac¢nog otklanjanja. Korisnik ¢e, ukoliko je to potrebno, omoguciti
IzvrSiocu pristup sistemu, obezbijediti druge trazene preduslove u cilju $to efikasnijeg rjeSavanja
problema. Korisnik ima obavezu pribavljanja podataka za analizu problema po zahtjevu
IzvrSioca koje ukljuCuje opis manifestacije problema, log i trace fajlove, ekranske forme,
podatke iz baze i slicno. Korisnik moze prema instrukcijama i u dogovoru sa lzvrSiocem
izvrSavati intervencije na sistemu.
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RJESAVANJE PROBLEMA | REAKCIJA NA INCIDENTE

Nivo Ocekivano reagovanje lzvrSioca Obaveze Korisnika
ozbiljnosti
1 PocCetak analize i rjeSavanja problema 1 Obavjestavanje vigin
na_J_kasnue u roku od 1 sata od momenta rukovodilaca Korisnika
prijave.
1 Zaposleni lzvrSioca su na licu mjesta kod | Raspodjela
Korisnika &to prije ako ima potrebe sopstvenih
1 7 Kontinuiran rad na rie$avanju problema na bazi |  Strucnjaka kako bi se
Katastrofala 24x7. odrzao kontinuiran
nuticajna | 1 Obavjestavanje visih rukovodilaca Izvrsioca. rad
poslovanje | . . . . . . 2417
I RjeSenje se dostavlja Korishiku u vidu
zaobilazenja problema ili hitne popravke | Prijavijivanje preko
softvera u roku od 4 sata (vrijeme razrjeSenja) telefona uz jasno
1 Ako Izvr$ilac da prihvatljivo rieenje da se naglasavanje da se
problem zaobide, nivo ozbiljnosti problema se radi o katastrofalnom
0 Pocetak anarl:;?k; gﬁig:\;anja problema ) Obavjestavanie visih
J J . rukovodilaca Korisnika
roku od 4 sata od momenta prijave.
1 Zaposleni Izvrioca su na licu mjesta kod [ Raspodjela
Korisnika &to prije ako ima potrebe sopstvenih
2 7 Kontinuiran rad na rjedavanju problema na bazi | Strucnjaka kako bi se
- o 24x7 odrzao kontinuiran
Kritican uticaj T o . . rad
na © Obavjestavanje viSih rukovodilaca IzvrSioca. 24/7
poslovanje 1 RjeSenje se dostavlja Korisniku u vidu o
zaobilazenja 0 Prljavljlvanje_ preko
problema ili hithe popravke softvera u roku telefona uz jasno
od 8 naglasavanje da se
sati (vrijeme razrjeSenja) radi o kriti€énom uticaju
Nna naclavinnin
1 PoCetak analize i rjeSavanja problema 1 Prijavljivanje preko e-
najkasnije u maila, regularnim
3 roku od 8 sata od momenta prijave putem
Umijereni 1 Rad samo tokom radnog vremena na
uticaj na lokaciji Izvrsioca. Odlazak na lokaciju
poslovanj Korisnika samo u slucaju da nema drugih
e mogucnosti.
I Rjedenje se dostavlja Korisniku u vidu
1 Pocetak analize i rjeSavanja problema 1 Prijavljivanje preko e-
najkasnije u maila, regularnim
4 roku od 2 dana od momenta prijave putem
Minimalni 7 Rad samo tokom radnog vremena na
uticaj na lokaciji 1zvrSioca. Odlazak na lokaciju
poslovan; Korisnika samo u slu€aju da nema drugih
e mogucnosti.

1 RjeSenje se dostavlja Korisniku u vidu




Vrijeme kasnjenja u izvr§enju usluge se racuna u kontinuitetu od trenutka kada je usluga trebalo
da bude ispunjena do trenutka kada je stvarno ispunjena. Za primjedbe prioriteta 3 vrijeme
kasnjenja se ne racuna radni dan, u periodu od 17h do 9h ujutro narednog radnog dana, vikendi
i praznici. Za primjedbe prioriteta 1 i 2 u vrijeme kasnjenja se raCuna kontinuirano svo vrijeme
nakon prijave problema. Za prijave prioriteta 4 nema definisanog vremena kasnjenja.

NAKNADE

Za dodatne poslove, koji nisu pokriveni fiksnom naknadom, Korisnik ¢e plaéati cijenu
prema obimu posla i jedini€noj cijeni sata iskazanoj u sljedecoj tabeli.

Tip aktivnosti Covjek/sat| ¢ovjek/dan
A) Razvoj softvera u slu€aju specijalnih

B) Analiza i i rijesavanje problema u
funkcionisanju sistema, Otklanjanje
greSaka usljed neadekvatnog koriséenja

C) Sistemski poslovi, instalacije dodatnih
servera i radnih stanica

D) Obuka(5-10 polaznika)

Radnim danom van radnog vremena +30%,
vikendom i praznicima +50%

IzvrSilac je obavezan da vodi evidenciju o pruzenim uslugama i da Korisniku omoguci uvid u
evidenciju u toku mjeseca, a najkasnije na kraju mjeseca u kome su isporu¢ena rjedenja
(verzija, revizija, sevisni paket) u vidu specifikacije usluga koju dostavlja Korisniku zajedno sa
obracunom.

PRISTUP SISTEMU

U slu€aju direktne intervencije IzvrSioca na sistemu Korisnika radi ispunjavanja ugovornih
obaveza, Korisnik je u obavezi da IzvrSiocu obezbijedi pristup lokaciji i resursima na kojima se
nalazi softver koji je predmet odrzavanja.

Korisnik, uz dogovor sa IzvrS§iocem, moze obezbijediti udaljeni pristup serverima radi
obezbjedivanja daljinske analize i dijagnosticiranja sistema koris¢enjem VPN konekcije
putem Interneta. U tom slucaju, vaze isti uslovi kao i da udaljeni pristup nije uspostavljen.
Karisnik obezbjeduje 1zvodacu kontrolisani pristup svom sistemu koris¢enjem VPN
konekcije, isklju€ivo za potrebe dijagnosticiranja i analize ispravnosti rada sistema.

Za potrebe daljinskog pristupanja sistemu Korisnika (preko VPN-a), Izvodac ¢ée dostaviti
imena svojih zaposljenih koji rade na poslovima odrzavanja, kako bi im Korisnik izdao
odgovarajuce sertifikate za VPN pristup. Sertifikati se izdaju iskljucivo radi obavljanja poslova
koji su predmet ovog Ugovora i u druge svrhe se ne smiju koristiti.

DODATAK A
SPISAK KONTAKT OSOBA, TELEFONA, E-MAIL ADRESA | ADRESA PORTALA

Za rjeSavanije iskljucivo hitnih zahtjeva IzvrSilac uvodi i deZurni telefon koji je u funkciji i van

Za prijem zahtjeva lzvrSilac obezbjeduje sljedec¢u e-mail adresu:



Pracéenje statusa svih poslatih zahtjeva Korisnika, predstavnici Korisnika mogu vrSiti na
internet

adresi:

Predstavnici lzvrSioca

Funkcija Ime i prezime Broj telefona E-mail adresa

Account
Manager

Eskalacija

Predstavnici Korisnika:

Funkcija Ime i prezime Broj telefona E-mail adresa

Tehnolog/Admin

Tehnolog/Admin

Tehnolog/Eskalacij
a

Tehnolog/Admin

Tehnolog/Admin

Tehnolog/Admin

‘ 3. DODATNE INFORMACIJE O PREDMETU | POSTUPKU NABAVKE*

‘ Procijenjena vrijednost predmenta nabavke:®

Procijenjena vrijednost predmeta nabavke bez zaklju€ivanja okvirnog sporazuma:

kao cjeline je 41.322,31 €;

ObrazloZenje razloga zasto predmet nabavke nije podijeljen na partije:®

4 Djelove tenderske dokumentacije iz tacke 3. - 16. narucilac sacinjava u formi word/PDF dokumenta i objavljuje uno$enjem (attachment) dokumenta
na ESJN;
5 Procijenjena vrijednost se iskazuje bez PDV-a ukljugujuci i sve troskove, nagrade i moguca obnavljanja ugovora na osnovu okvirnog sporazuma.
6 Ukoliko je predmet nabavke podijenjen na partije ovaj dio brisati
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Predmet javne nabavke predstavlja jedinstvenu tehni¢ko-funkcionalnu cjelinu, te stoga
nije podijeljen po partijama.

‘ ZAKLJUCIVANJE OKVIRNOG SPORAZUMA’

\ Zakljuc€ice se okvirni sporazum:

X ne
O da

PODACI O NARUCIOCIMA KOJI ZAKLJUCUJU ZAJEDNICKU NABAVKU

Nije primjenijivo.

PODACI O NARUCIOCIMA KOJI SU UKLJUCENI U CENTRALIZOVANU
NABAVKU

Nije primjenjivo.

‘ NACIN SPROVODENJA ELEKTRONSKE AUKCIJE

Nije primjenjivo.

‘ ELEKTRONSKI KATALOG

Nije primjenjivo.

‘ PONUDA SA VARIJANTAMA

Mogucénost podnoSenja ponude sa varijantama

XlVarijante ponude nijesu dozvoljene i nece biti razmatrane.
[ Varijante ponude su dozvoljene.

REZERVISANA NABAVKA

[ Da
] Ne

| 4. NACIN UTVRBIVANJA EKVIVALENTNOSTI

Nije primjenjivo.

7 Ukoliko se ne predvidja zaklju¢ivanje okvirnog sporazuma cijelu sekciju brisati iz tenderske dokumentacije
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| 5. OSNOVI ZA OBAVEZNO ISKLJUCENJE I1Z POSTUPKA JAVNE NABAVKE

Privredni subjekat Ce se iskljuciti iz postupka javne nabavke, ako:

1) postoji sukob interesa iz Clana 41 stav 1 tacka 2 alineja 1 i 2 ili ¢lana 42 Zakona o
javnim nabavkama,

2) ne ispunjava obavezne uslove i uslove sposobnosti privrednog subjekta predvidene
tenderskom dokumentacijom,

3) postoji drugi razlog predviden ovim zakonom.

6. SREDSTVA FINANSIJSKOG OBEZBJEDENJA UGOVORA O JAVNOJ
NABAVCI

Ponudac Cija ponuda bude izabrana kao najpovoljnija je duzan da uz potpisan ugovor
0 javnoj nabavci dostavi naruciocu:

garanciju za dobro izvrSenje ugovora za slu€aj povrede ugovorenih obaveza u
iznosu od 10 % od vrijednosti ugovora:

7. METODOLOGIJA VREDNOVANJA PONUDA

Narucilac ¢e u postupku javne nabavki izabrati ekonomski najpovoljniju ponudu,
primjenom pristupa isplativosti, po osnovu kriterijuma:

odnos cijene i kvaliteta
1. Ponude po potkriterijumu cijena vrednovace se na sljedeci nacin:
Maksimalan broj bodova po ovom potkriterijumu je 90
Broj bodova po potkriterijumu cijena odreduje se po formuli:
C= (Cmin/Cp)X90
adje je:
C — broj bodova za ponudenu cijenu,
Cmin — najniza ponudena cijena,
Cp — ponudena cijena,

90 — maksimalni broj bodova po ovom potkriterijjumu.

Ako je ponudena cijena 0,00 EUR-a, prilikom vrednovanja te cijene po
podkriterijumu cijena uzima se da je ponudena cijena 0,01 EUR.

2. Ponude po potkriterijumu kvalitet vrednovacée se na sljedeéi na€in:

Ponude se vrednuju po osnovu parametra kvalitet na osnovu referenci ponudaca.

Ponuda¢ dokazuje parametar kvalitet na nacCin Sto dostavlja potvrde investitora ili
korisnika usluga kojima se potvrduje da ponuda€ ima iskustvo u pruzanju usluga
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Potvrda izdata od strane investitora, odnosno korisnika o pruzenim uslugama, tokom
prethodnih godina, ali ne duze od pet godina, raCunajuci i godinu u kojoj je zapocet
postupak javne nabavke, mora sadrzati opis usluga koje je lzvrSilac, vrijeme realizacije
ugovora i konstataciju da su usluge kvalitetno i blagovremeno pruzene.

Ukupan broj bodova se odreduje po sljedecoj formuli:

. broj potvrdenih referenci umanjen zal
Broj bodova (K ) = ——— _ %X 10 bodova
najveci broj potvr. refer. umanjen za 1

Maksimalan broj referenci ponudaca koji ¢e se bodovati je 5.

Napomena: Vrednovanje ¢e se vrSiti iznad predvidenih minimalnih zahtjeva stru€ne i
tehniCke osposobljenosti.

Ponudac sa najvec¢im brojem bodova (C + K) ¢e biti izabran kao prvorangirani.

8. JEZIK PONUDE

Ponuda se sacinjava na:

crnogorski jezik i drugi jezik koji je u sluzbenoj upotrebi u Crnoj Gori, u skladu sa
Ustavom i zakonom.

9. NACIN, MJESTO | VRIJEME PODNOSENJA PONUDA | OTVARANJA
PONUDA

Ponude se podnose preko ESJIN-a zakljuéno sa danom 25.05.2021. godine do 10 sati.
Otvaranje ponuda odrzace se dana 25.05.2021. godine u 10 sati.

[x] Dio ponude koje se ne dostavlja preko ESJN-a, a odnosi se na Garanciju ponude
dostavlja se:

e neposrednim podnosenjem na arhivi narucioca na adresi Ul. Vuka Karadzica
broj 2, NikSic;
e preporuc¢enom poSilikom sa povratnicom na adresi Ul. Vuka KaradZi¢a broj 2,

NikSi¢, s tim §to Garancija ponude mora biti uru¢ena od strane postanskog
operatora najkasnije do roka odredenog za podnoSenje ponude,

radnim danima od 8 do 16 sati, zaklju¢no sa danom 25.05.2021. godine do 10 sati.

‘ 10.USLOVI ZA AKTIVIRANJE GARANCIJE PONUDE?®

Garancija ponude ce se aktivirati ako ponudac:
1) odustane od ponude u roku vazenja ponude;

8 Ukoliko je predvideno zakljucivanje okvirnog sporazuma, garancija ponude se dostavlja na iznos procijenjene vrijednosti predmeta javne nabavke
za vrijeme trajanja okvirnog sporazuma
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2) ne dostavi zahtijevane dokaze prije potpisivanja ugovora;

3) odbije da potpiSe ugovor o javnoj nabavci; ili

4) u izjavi privrednog subjekta navede netacne Cinjenice o ispunjenosti uslova iz ¢lana
111 stav 4 Zakona o javnim nabavkama.

‘ 11. TAIJNOST PODATAKA

Tenderska dokumentacija sadrzi tajne podatke

O ne
X da

12.UPUTSTVO ZA SACINJAVANJE PONUDE

Ponude se sacinjava u ESJN u skladu sa tenderskom dokumentacijom i vazecéim
Pravilnikom o sadrzaju ponude i uputstvu za sacinjavanje i podnosenje ponude.
Ispunjenost uslova za uceS¢e u postupku javne nabavke dokazuje se izjavom
privrednog subjekta, koja se sacinjava na obrascu datom u Pravilniku o obrascu izjave
privrednog subjekta.

Ponudac je duzan da tacno i nedvosmisleno popuni Izjavu privrednog subjekta u
skladu sa zahtjevima iz tenderske dokumentacije.

13.NACIN ZAKLJUCIVANJA | IZMJENE UGOVORA O JAVNOJ NABAVCI

Narucilac zakljuCuje ugovor o javnoj nabavci u pisanom ili elektronskom obliku sa
ponudacem C€ija je ponuda izabrana kao najpovoljnija, nakon izvr§nosti odluke o izboru
najpovoljnije ponude.

Ugovor o javnoj nabavci mora da bude u skladu sa uslovima utvrdenim tenderskom
dokumentacijom, izabranom ponudom i odlukom o izboru najpovoljnije ponude, osim
u pogledu iskazivanja PDV-a.

Ugovor izmedu narucioca i ponudaca €ija je ponuda izabrana kao najpovoljnija, pored
uslova koji su propisani ovom tenderskom dokumentacijom, ¢e sadrzati i sliedece:®

Obaveze Narucioca i lzvrSioca tokom realizacije Ugovora
Obaveze IzvrSioca su:

— Da usluge koje su predmet Ugovora izvrSi u skladu sa prihvacenom Ponudom i
TehniCkom specifikacijom predmeta nabavke iz tenderske dokumentacije 20/21 od
21.04.2021.godine koji su sastavni dio ovog Ugovora;

— Da rukovodi izvrSenjem svih usluga;

— Da sa ovladéenim predstavnikom NariCioca izvrSi primopredaju usluga i o tome
sacCine Zapisnik o izvrS§enim uslugama;

— Da primijeni mjere zastite na radu propisane Zakonom o zastiti i zdravlju na radu
(Sl.list RCG br 34/14) i Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o zastiti na

9 U ovom dijelu moguce je i predvidjeti raskid ugovora, ugovorne kazne i ostale elemente ugovora
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radu broj 10-00-6810/1 od 08.03.2012. godine, kako ne bi doslo do povrede,
odnosno nesrece na poslu, a u slucaju da do istih dode, odgovoran je po svim
osnovama;

— Da na vr8enju predmetnih usluga angazZuje kadar u skladu sa, u ponudi
dostavljenom izjavom o obrazovnim i profesionalnim kvalifikacijama ponudaca,
odnosno kvalifikacijama rukovodecih lica i lica koja e biti angaZovana na pruzanju
konkretnih usluga;

— Da odmah, po zahtjevu nadzornog organa Narucioca, pristupi otklanjanju uocCenih
nedostataka i propusta u obavljanju posla;

— Da nadoknadi svu Stetu Naruciocu, koja bude prouzrokovana nesavjesnim ili
nekvalitetnim radom ili krivicom lica koje vrsi obezbjedenje.

— Da nece otkriti povijerljive informacije, koje Narucilac dostavlja IzvrSiocu za potrebe
pruzanja usluga iz ovog Ugovora, i/ili bilo koje povjerljive informacije do kojih se
doslo tokom pruzanja usluga.

Obaveze Narucioca su:

— Da vrsi kontrolu vrSenja usluga neposredno preko svog predstavnika ili preko
ovlaséenog predstavnika i prisustvuje primopredaji;

— Da odredi i ovlasti odgovorno lice za koordinaciju sa ovlas¢enim licem lzvrSioca,;

— Da sa ovlas¢enim predstavnikom lzvrSioca izvrSi primopredaju usluga i o tome
sacine Zapisnik o izvrSenim uslugama;

— Da lzvrSiocu uredno plati za izvrSene usluge na nacin kako je to predvideno ovim
Ugovorom.

Ovlasceni predstavnici

Narucilac i lzvrSilac ¢e se u roku od 2 (dva) radna dana po potpisivanju Ugovora, u
pisanoj formi uzajamno informisati o ovlaséenim predstavnicima koji ¢e sprovoditi
proceduru primopredaje podataka, tehnicke podrSke i uniStavanja podataka kao i
primopredaju gotovih posiljki.

Ugovorne strane obavjeStavaju jedna drugu uzajamno i bez odlaganja o svim
informacijama, c¢injenicama ili okolnostima koje spreCavaju ili ometaju izvSenje
ugovornih obaveza.

Takvi podaci obuhvataju i promjene predstavnika ili njihovih e-mail adresa.

Ugovorne strane su saglasne da razmjenjuju korespodenciju koja se odnosi na
izvr§enje ovog ugovora preporucenim ili povratnim vrijedonosnim poSiljkama, faksom
ili e-mailom, i u okviru strogo zatvorenih obezbijedenih sistema za razmjenu podataka.

Raskid ugovora

Ugovor se moze raskinuti sporazumno ili po zahtjevu jedne od Ugovornih strana.
Ako strane ugovora sporazumno raskinu Ugovor, sporazumom o raskidu ugovora
utvrduju se medusobna prava i obaveze koje proisticu iz raskida Ugovora.

U sluaju jednostranog raskida Ugovora, Ugovor c¢e se raskinuti pisanim
obavjeStenjem sa otkaznim rokom od 15 (petnaest) dana koje se dostavlja drugoj
Ugovornoj strani. U obavjeStenju mora biti naznateno po kom osnovu se Ugovor
raskida.

Narucilac ¢e jednostrano raskinuti Ugovor u slu€aju da:
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- lzvrSilac ne bude izvrSavao svoje obaveze u rokovima i na nacin predvidenim
Ugovorom
- lzvrSilac obustavi pruzanje usluga ili na neki drugi nacin jasno ispolji svoju
namjeru da ne nastavi sa izvrSavanjem svojih ugovornih obaveza;
- Nastupe okolnosti iz ¢lana 150 ZJN (Sl.list CG br. 74/19).
IzvrSilac ima pravo da jednostrano raskine Ugovor ako Narucilac ne placa lzvrSiocu u
rokovima i na nacin predviden Ugovorom.
Nakon Sto obavjeStenje o raskidu Ugovora stupi na snagu, Narucilac ima pravo da:
a. obavijesti IzvrSioca o njegovim postojecim potrazivanjima,
b. obustavi dalja placanja u korist lIzvrSioca sve dok se ne utvrde iznosi odStete u
slu€aju kasnjenja (ako ih je bilo), te svih drugih troSkova kojima je Narucilac bio izlozen,
i/ili iznose svih gubitaka i Stetu koju je Narucilac pretrpio, nakon uzimanja u obzir svih
iznosa plativih 1zvrSiocu. Po pokri¢u svih navedenih gubitaka, Stete i dodatnih troSkova,
Narucilac je duzan da eventualnu razliku isplati IzvrSiocu..

Ugovorne kazne i penali
Ako lzvrSilac zakasni sa zavrSetkom usluga svojom krivicom, duzan je da plati

Naruciocu ugovorenu kaznu za svaki dan kasnjenja po stopi od 2 %o (promila) na
vrijednost ukupnih usluga, s tim Sto iznos ovako odredene ugovorene kazne ne moze
preéi 5% od ukupne vrijednosti Ugovora.

Ugovorne strane su saglasne da se iznos ugovorene kazne moze odbiti od vrijednosti
izvrSenih usluga.

Ako Naruciocu nastane Steta zbog prekoraCenja ugovorenog roka zavrsetka usluga u
iznosu vecem od ugovorenih i obracunatih penala - kazne, tada je lzvrSilac duzan da
plati Naruciocu pored ugovorene kazne (penale) i iznos naknade Stete koji prelazi
visinu ugovorene kazne.

Izvrilac nema pravo na bonus za ranije izvrSenje ugovorenih usluga.

Ostale odredbe

Na sva prava i obaveze ugovornih strana, a koja nijesu regulisana Ugovorom,
primjenjuju se vazeci zakonski i podzakonski propisi drzave Crne Gore.

Sve eventualne sporove koji nastanu u vezi sa Ugovorom, ugovorne strane Ce rjeSavati

sporazumno, a ako to ne bude moguce za rjeSavanje istih nadlezan je Privredni sud
Crne Gore.
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14.ZAHTJEV ZA POJASNJENJE ILI IZMJENU | DOPUNU TENDERSKE
DOKUMENTACIJE

Privredni subjekat moze da predloZi narucCiocu da izmijeni i/ili dopuni tendersku
dokumentaciju, u roku od osam dana od dana objavljivanja, odnosno dostavljanja
tenderske dokumentacije u skladu sa ¢lanom 94 st. 4 i 5 Zakona o javnim nabavkama.

Privredni subjekat ima pravo da pisanim zahtjevom trazi od narucioca pojasnjenje
tenderske dokumentacije najkasnije deset dana prije isteka roka odredenog za
dostavljanje ponuda.

Zahtjev se podnosi iskljuCivo putem ESJN-a.

22| 24



15.1ZJAVA NARUCIOCA O NEPOSTOJANJU SUKOBA INTERESA

Elektroprivreda Crne Gore AD Niksi¢
Broj: 10-00-13604
Mjesto i datum: NikSi¢, 06.04.2021.godine

U skladu sa ¢lanom 43 stav 1 Zakona o javnim nabavkama (,Sluzbeni list CG”,
br.74/19),

|zjavljujem

da u postupku javne nabavke redni broj 318 iz Plana javne nabavke broj 236 od
26.01.2021. godine za nabavku usluga — Odrzavanje Call centra, nijesam u sukobu
interesa u smislu Clana 41 stav 1 taCcka 1 Zakona o javnim nabavkama i da ne postoji
ekonomski i drugi li¢ni interes koji moze uticati na moju nepristrasnost i nezavisnost u
ovom postupku javne nabavke.

Ovlasceno lice narucioca mr Branislav Pejovi¢

Sluzbenik za javne nabavke Rz.c;.ovan Radojevi¢

Lice koje je uCestvovalo u pIanSir-';nju javne nabavke Marija Janjusevi¢

Clan komisije za sprovodenje postupka javne nabavke Ivanasiz.ilibarda

Clan komisije za sprovodenje postupka javne nabavke Mirjarswla:.Mrdovic’:

Clan komisije za sprovodenje postupka javne nabavke Marijzlllr\./lilovié
S.I.
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16. UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Privredni subjekat moze da izjavi zalbu protiv ove tenderske dokumentacije
Komisiji za za$titu prava najkasnije deset dana prije dana koji je odreden za otvaranje
ponuda.

Zalba se izjavljuje preko narugioca neposredno putem ESJN-a. Zalba koja nije
podnesena na naprijed predvideni nacin bice odbijena kao nedozvoljena.

Podnosilac zalbe je duzan da uz zalbu prilozi dokaz o uplati naknade za vodenje
postupka u iznosu od 1% od procijenjene vrijednosti javne nabavke, a najviSe
20.000,00 eura, na ziro racun Komisije za za$titu prava broj 530-20240-15 kod NLB
Montenegro banke A.D.

Ukoliko je predmet nabavke podijeljen po partijama, a Zalba se odnosi samo na
odredenu/e partiju/e, naknada se placa u iznosu 1% od procijenjene vrijednosti javne
nabavke te/tih partije/a.

Instrukcije za placanje naknade za vodenje postupka od strane Zalilaca iz
inostranstva nalaze se na internet stranici Komisije za zastitu prava nabavki
http://www.kontrola-nabavki.me/.”.
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